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智慧 图 书馆 建设 误区 与 建设 策略 


目 常 青 ” 杨 武 健 获 景 兴 ” 
! 浙江 农林 大 学 图 书馆 ”杭州 311300 “湖州 师范 学 院 图 书馆 


摘要 : [目的 /意义 ] 探究 构建 智慧 图 书馆 的 主要 策略 ,回答 什么 是 智 


湖州 313000 


臣 图 书馆 ,智慧 图 书馆 是 什么 样式 , 建 


设 智慧 图 书馆 的 策略 ,解决 智慧 图 书馆 建设 中 一 些 模 糊 不 清 的 理论 与 实践 问题 ,以 拓宽 视野 。[ 方 法 /过 程 ] 采 
用 文献 调研 与 实地 调研 相 结 合 , 梳 理 和 分 析 图 书馆 发 展 历程 ,指出 智慧 图 书馆 建设 中 出 现 的 误区 ,提出 建设 策 
略 。[ 结果 /结论 ] 提 出 构建 智慧 图 书馆 五 大 策略 , 即 整 体 的 目标 分 析 与 设计 ;从 数据 到 大 数据 ;多 元 数据 的 融 


合 ; 协 调 合 作 与 分 步 落地 ;创新 环境 营造 。 
关键 词 : 大 数据 ”人工 智能 起 
分 类 号 : G251 G252 
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智慧 图 书馆 物 联网 


i1 背景 与 问题 提出 

1 背景 

O009 年 1 月 ,美国 总 统 奥巴马 与 工商 界 领 袖 在 一 
次 9 圆桌 会 议 " 上 提出 “智慧 地 球 ” 的 设想 ,建议 政府 投 
入 建设 新 一 代 智慧 基础 设施 ,利用 新 一 代 信息 技术 , 核 
必 S 是 物 联网 技术 ,来 改变 政府 .公司 和 人 们 相互 交互 的 
方式 ”。2009 年 11 月 ,东方 出 版 社 出 版 了 IBM 商业 
价 从 研究 院 著 的 《智慧 地 球 :IBM 商业 价值 研究 》” 一 
书 聊 绍 IBM 智慧 地 球 的 研究 与 设计 。2010 年 ,国内 
以 琵 为 主题 的 专著 及 文献 开始 逐步 出 现 ,并 进行 了 深 
估 涡 统 地 讨论 和 研究 。 与 智慧 地 球 有 关 的 “工业 4.0” 
的 概念 ,最 早 来 自 德国 政府 于 2000 年 制定 的 “高 技术 
战略 2020” 中 的 一 个 内 容 ,2011 年 工业 4.0 概念 正式 
使 用 并 被 接受 , 距 今 已 有 7 年 的 历史 。“ 工 业 4.0” 即 
从 蒸汽 机 时 代 的 1.0 ,到 电力 时 代 的 2.0, 再 到 计算 机 时 
代 的 3.0, 直 至 今天 互联 互通 .万物 关联 的 4.0。 

2014 年 底 , 中 国 提出 “中 国 制造 2025 ”的 概念 ， 
2015 年 5 月 ,国务 院 正式 印发 《中 国 制造 2025》 计 划 ， 
2017 年 7 月 ,国务 院 印发 《新 一 代 人 工 智能 发 展 规 
划 》, 该 规划 在 战略 目标 中 指出 :2020 年 ,人 工 智能 技 
术 应 用 成 为 改善 民生 的 路 径 ; 在 具体 任务 中 提 到 :建设 
安全 便捷 的 智能 社会 ,发 展 高 效 的 智能 服务 ,提高 社会 


ll 


治理 智能 化 水 平 后 。 而 图 书馆 的 功能 则 属于 “智慧 社 
“发 展 高 效 的 智能 服务 ”的 范畴 。 
当前 智慧 城市 部 分 生活 的 便捷 已 初步 显现 ,如 智 
慧 找 车 ,一 个 智慧 的 找 车 系统 ,可 以 帮助 用 户 定位 、 存 
储 、. 记 忆 。 一 个 智慧 交 费 系统 “APP” ,能 及 时 提醒 你 
生活 交 费 的 信息 (要 求 预先 关联 或 绑 定 ) ,定时 推送 资 
费 信 息 , 跳 转 交 费 系统 ,即时 解决 生活 交 费 问题 。 共 享 
单车 及 无 人 超市 的 亮相 ,都 是 数据 共享 .万 物 关联 的 很 
好 案例 。 
1.2 问题 的 提出 

反观 图 书馆 ,似乎 还 停留 在 数字 图 书馆 阶段 ,还 着 
重 于 数字 资源 与 网 络 服务 。 从 图 书馆 的 发 展演 变 来 
看 ,图 书馆 从 物理 图 书馆 到 数字 图 书馆 、 复 合 图 书馆 ， 
再 逐步 走向 智慧 图 书馆 (智能 图 书馆 ) 是 一 个 必然 的 
发 展 过 程 。 国 际 上 认为 图 书馆 从 library 1. 0 到 
library 4.01 ,也 随 着 技术 的 变化 而 不 断 演进 。 但 国内 
对 智慧 图 书馆 的 研究 与 实践 还 存在 一 定 的 误区 ,实践 
中 产生 的 问题 急需 解决 规范 ,才能 确立 智慧 图 书馆 的 
建设 策略 。 

周 承 聪 . 刘 越 强 分 析 总 结 了 1999 - 2015 年 “智慧 
图 书馆 ”论文 的 变化 ,揭示 了 智慧 图 书馆 主题 研究 与 认 
识 现状 。 研 究 结果 表明 :智慧 图 书馆 的 研究 处 于 初级 
阶段 ,研究 内 容 涉及 六 大 方面 ,研究 的 着 眼 点 可 以 从 
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10 个 高 频 词 透视 出 , 即 数字 图 书馆 、 图 书馆 服务 , 物 联 
网 .信息 服务 .信息 技术 ,移动 图 书馆 、 云 计算 ,智慧 城 
市 智慧 服务 以 及 智慧 图 书馆 ,建议 图 书馆 要 重视 智慧 
图 书馆 的 研究 。 追 洲 数 字 图 书馆 与 智慧 图 书馆 的 研 
究 轨 迹 可 以 发 现 ,数字 图 书馆 的 研究 始 于 1995 年 前 
后 ,而 智慧 图 书馆 的 研究 则 始 于 2010 年 前 后 ,两 个 时 
间 节 点 分 别 为 :一 个 是 计算 机 逐步 普及 和 应 用 在 图 书 
馆 领 域 的 背景 下 ; 另 一 个 是 “智慧 地 球 "提出 之 后 , 智 
能 设备 逐步 得 到 应 用 的 环境 下 。 

孙 利 芳 认为 智慧 图 书馆 是 图 书 数字 化 、 服 务 智能 
化 ,范围 世界 化 、 资 源 网 络 化 和 存 贮 海量 化 ,应 用 先进 
的 技术 设备 ,以 智慧 馆 员 用户、 发 现 和 管理 为 核心 要 
素 , 以 广 , 快 , 精 , 准 的 泛 在 服务 为 灵 强 ,不 受 年 龄 .各 
族 :性 别 ,宗教 信件、 国籍 .语言 .空间 或 社会 地 位 的 限 
制 < 梧 图 书信 息 获 取 者 不 论 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 都 可 


段 恬 珍 明确 了 智慧 图 书馆 的 构成 要 素 , 即 智 熙 图 书馆 
是 加 慧 化 的 综合 体 ,由 智能 技术 ,智慧 馆 员 和 图 书馆 业 
禹 局 管理 系统 这 3 个 主体 要 素 相互 融合 发 展 而 成 ,是 
智 栈 技术 和 智慧 馆 员 作 用 于 图 书馆 业务 和 管理 体系 所 
形成 的 智慧 系统 ”。 王 世 伟 指出 智慧 图 书馆 具有 3 个 
生 到, 即 “互联 、 高 效 与 便利 ”" ,并 先后 发 表 了 多 篇 广 
六 ,论述 智慧 图 书馆 的 特征 与 功能 。 张 延 贤 和 王 梅 分 
析 守 图 书馆 智慧 服务 的 3 种 内 涵 , 即 智能 性 的 图 书馆 


馆 智 
智 芭 服务 实质 上 是 图 书馆 的 一 种 技术 智慧 ;知识 性 的 


慧 服务 是 指 依托 智慧 的 专业 馆 员 和 优质 、 多 元 的 信息 
资源 ,在 互联 ,智能 技术 驱动 下 ,提供 主动 灵活 、 无 处 不 
在 .形式 多 样 的 能 有 效 支持 用 户 知识 应 用 和 知识 创新 
的 服务 。 徐 以 斌 指出 智慧 服务 是 目前 图 书馆 服务 
的 最 高 阶段 ,提出 了 实现 图 书馆 智慧 服务 的 措施 ,发挥 
图 书馆 的 智力 优势 和 资源 优势 ,从 而 实现 开发 智慧 、 
陶冶 情操 、 启 迪 心灵 的 主体 地 位 和 作用 "…: 。 李 一 平等 
提出 图 书馆 作为 开放 智慧 服务 中 心 的 综合 服务 模式 ， 
即 开放 智慧 服务 中 心 是 以 每 适 的 物理 空间 和 虚拟 的 网 
上 空间 为 基础 ,从 资源 上 开放 共享 .虚实 整合 ,从 技术 
上 体验 优先 .智能 辅助 ,从 服务 上 多 元 参与 ,学习 协作 ， 
以 实现 提升 用 户 体验 ,促进 协作 创新 为 最 终 目标 "| 。 
智慧 图 书馆 的 概念 在 不 断 演进 重 塑 , 随 着 智能 
术 的 发 展 而 不 断 发 展 。 目 前 关于 智慧 图 书馆 的 研究 还 
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不 够 深入 ,其 实践 还 处 于 初步 的 探索 阶段 。 智 慧 图 书 
馆 不 仅 是 图 书馆 自身 模式 与 能 力 的 转变 ,更 是 用 户 需 
求 与 社会 发 展 的 必然 要 求 。 需 要 加 强 对 智慧 图 书馆 的 
认识 , 竺 握 智慧 图 书馆 的 本 质 , 才 能 更 积极 有 效 地 推进 
智慧 图 书馆 的 建设 。 


2 智慧 图 书馆 的 基本 认识 
2.1 数字 图 书馆 

智慧 图 书馆 与 数字 图 书馆 密切 关联 。 没 有 图 
的 数字 化 过 程 ,没有 数字 图 书馆 的 建设 基础 “智慧 ” 
就 无 从 谈 起 。 我 国 数字 图 书馆 建设 历程 可 以 分 为 :内 
容 建设 .平台 建设 .图 书馆 联盟 建设 等 几 个 阶段 。 内 容 
建设 主要 指 文献 内 容 的 数字 化 ,这 里 有 商用 模式 和 自 


此 中 
“和 


Q 


建 模式 ,商用 模式 是 指出 版 商 自己 或 数字 企业 单位 , 专 
门 制作 和 和 集成 文献 的 数字 化 ,国内 的 万 方 .CNKI、 超 星 
都 是 典型 的 数字 文献 的 制作 与 集成 商 , 而 Elsevier、 
外 数字 出 版 商 ; 自 建 模式 是 指 以 使 用 单 
位 为 主体 ,如 本 单位 特种 文献 的 数字 化 ,也 有 将 行业 内 
部 的 馆藏 文献 加 工 数字 化 后 提供 共享 ,如 浙江 省 多 家 
单位 合作 建设 水 利 数字 图 书馆 ,整合 水 利文 献 资 源 信 
息 提 供 共享 。 平 台 建 设 即 是 在 内 容 的 基础 之 上 ,将 各 
种 类 型 数据 库 放 在 统一 平台 上 运行 的 一 站 式 服务 ,以 
解决 数据 集成 与 资源 检索 服务 的 问题 。 平 台 随 着 搜索 
引擎 技术 水 平 的 提升 而 持续 提升 , 随 着 挖掘 技术 的 深 
入 , 现 有 的 平台 已 经 进入 了 ”发现 阶段。 图 书馆 联盟 
建设 是 组 织 结构 的 调整 ,以 解决 个 体 图 书馆 馆藏 的 局 
限 性 ,构建 共 建 共享 的 数字 资源 与 服务 机 制 。 也 有 学 
者 提出 “概念 图 书馆 ”的 观点 ,强调 整合 , 强调 系统 
投入 与 产 出 , 强调 相对 于 传统 模式 的 创新 活动 ,总结 
出 “一 个 图 书馆 ”的 价值 要 体现 在 读者 成 功 上 ,具备 战 
略 合作 和 战略 管理 能 力 。 从 技术 层面 看 ,数字 图 书馆 
更 多 地 是 研究 数据 的 结构 ,数据 的 组 织 与 存储 ,数据 的 
处 理 与 检索 ,保障 数据 的 准确 性 ,长 期 保存 以 及 数据 共 
建 共享 。 如 国内 元 数据 的 研究 ,通常 结合 都 柏林 的 实 
验 研 究 和 标准 ,针对 本 土 的 实际 情况 ,制定 一 系列 的 标 
准 和 规范 。 平 台 的 架构 研究 具体 涉及 平台 的 异 构 、 整 
合 与 统一 挖掘 与 发 现 ,以 开放 安全 兼容 与 共享 等 ; 

准则 ,但 是 这 些 都 只 能 是 停留 在 数字 图 书馆 的 层面 。 
随 着 移动 互联 、 线 上 线 下 020 \ 泛 在 图 书馆 、RFID 技术 
的 应 用 ,并 与 物 联网 结合 以 及 机 器 人 技术 的 发 展 ,具有 
“智慧 ”功能 的 图 书馆 逐步 进入 人 们 的 视野 。 读 者 可 
以 随时 随地 获取 资料 ,可 以 迅速 定位 所 查 图 书 ,图 书 可 
以 自动 归 位 ,系统 可 以 自动 盘点 流通 ,机 器 人 可 以 回答 
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读者 简单 咨询 问题 等 ,数字 图 书馆 开始 向 智慧 图 书馆 
转型 。 

数字 图 书馆 建设 与 研究 ,为 智慧 图 书馆 建设 英 定 
了 良好 的 基础 ,也 推进 了 建设 智慧 图 书馆 的 发 展 进程 。 
数字 图 书馆 是 通 向 智 意图 书馆 建设 的 一 座 桥 ,没有 这 
座 桥 , 不 可 能 实现 智慧 图 书馆 ,通过 这 座 桥 智慧 图 书馆 
型 态 也 从 模糊 到 渐渐 清晰 。 
2.2 智慧 图 书馆 


书馆 的 意义 与 影响 ,加强 智慧 图 书馆 的 座 度 学 习 与 研 
究 ,加 强 智慧 图 书馆 应 用 的 试验 与 探索 。 

2.3.2 误区 2: 买 买 设备 ”智能 设备 (系统 ) 是 智慧 图 书 
馆 建 设 所 必 不 可 少 的 ,智能 设备 可 以 通过 购买 来 实现 ， 
但 智 芒 购买 不 到 。 不 能 用 购买 设备 与 系统 代替 智慧 图 
书馆 建设 ,将 智慧 图 书馆 简单 理解 为 购买 各 种 各 样 的 
智能 设备 或 智能 系统 ,或 将 智慧 图 书馆 建设 “承包 ”给 
拉 术 厂商 ,技术 厂商 提供 的 只 能 是 通用 的 一 般 性 的 场 


智慧 图 书馆 建设 的 关键 是 “智慧 ”。 智慧 本 意 是 指 
生物 所 具有 的 基于 神经 器 官 (物质 基础 ) 一 种 高 级 的 
综合 能 力 ,包括 感知 .知识 .记忆 理解 .联想 ,情感 、 欣 
辑 辨别. 计算、 分 析 、` 判 断 以 及 决定 等 多 种 能 力 。 智 在 
让 人 可 以 深刻 地 理解 人 、 事 、 物 ,社会 .宇宙 、 现 状 、. 过 
才 < 将 来 ,拥有 思考 .分 析 ,探求 真理 的 能 力 。 与 智力 不 
同 < 独 慧 表示 智力 器 官 的 终极 功能 ,智慧 使 我 们 做 出 导 
致 成 功 的 决策 ,有 智慧 的 人 称 为 智者 。 李 彦 宏 认 
类 从 状 汽 革命 \ 电 气 革命 到 信息 技术 革命 ,前 3 次 技 
朴 欧 命 都 是 人 自己 去 学 习 和 创新 这 个 世界 ,但 是 人 工 
矢 能 革命 ,因为 有 了 深度 学 习 , 是 人 和 机 器 一 起 学 习 和 
人 于 这 个 世界 。 人 工 智 能 时 代 是 机 器 主动 学 习 和 适应 
个。 什么 是 智慧 图 书馆 ,与 国外 的 Library 4.0 的 
概念 很 相近 ,Library 4.0 与 工业 4.0 相对 应 ,侧重 于 从 
话 刘 分 析 和 现代 技术 研究 。 工 业 4.0 不 仅仅 包括 
软 古 ,而 且 还 有 技术 生态 环境 的 发 展 ,如 制造 领域 . 感 
知 授 术 ,数字 化 内 容 .大 数据 ` 云 计算 .增强 现实 等 。 在 
智 感 图 书馆 的 建设 环境 下 ,特别 强调 人 的 作用 ,而 不 仅 
仅 基 智能 技术 的 作用 ,强调 人 和 机 器 一 起 学 习 , 技 术 是 
要 醒 从 图 书馆 的 角度 和 需求 出 发 ,是 会 “思考 "的 图 书 
馆 , 会 “呼吸 "的 图 书馆 ,会 和 读者 一 起 进行 “学 习 交 
流 ”, 能 比 专家 级 馆 员 更 有 效 .更 快捷 地 问答 建议 .次 
询 及 传递 。 代 表 着 智慧 图 书馆 应 用 能 力 的 图 书馆 机 器 
人 正 从 简单 的 问题 应 答 功能 向 高 级 咨询 能 力 发 展 。 
2.3 智慧 图 书馆 建设 误区 

从 数字 图 书馆 迈 向 智慧 图 书馆 ,有 许多 问题 需要 
解决 。 智 慧 图 书馆 相 较 于 数字 图 书馆 可 以 带 来 更 具 效 
率 和 效能 的 服务 管理 质量 ,面临 着 更 为 复杂 的 技术 环 
境 和 应 用 场景 。 从 我 国 目前 的 智慧 图 书馆 建设 研究 与 
实践 来 看 ,人 们 对 建设 智慧 图 书馆 的 认识 还 远 远 不 够 ， 
实践 上 的 推动 才刚 刚 开始 。 分 析 和 解决 我 国 智慧 图 书 
馆 建 设 与 发 展 ,首先 要 澄清 几 个 误区 。 
2.3.1 误区 1: 茂 喊 口号 ” 喊 口 号 是 跟风 、 赶 时 芝 ,做 
表面 的 文章 ,无 助 于 智慧 图 书馆 的 建设 。 智 慧 图 书包 
是 未 来 图 书馆 发 展 的 方向 与 趋势 ,要 充分 认识 智慧 区 


景 与 应 用 ,不 能 定制 解决 图 书馆 或 用 户 的 个 性 化 问题 。 
图 书馆 没有 自己 的 顶层 设计 与 个 性 化 的 需求 分 析 ,就 
没有 符合 实际 需要 的 智慧 图 书馆 。 
2.3.3 误区 3: 搞 搞 环境 智能 设备 的 引进 (如 图 书 
智能 传送 系统 、 馆 际 互 借 无 人 驾驶 汽车 .咨询 机 器 人 
等 ) 将 带 来 图 书馆 外 在 环境 的 改变 ,也 将 带 来 用 户 研 究 
环境 学习 环境 的 改变 。 在 智慧 图 书馆 应 用 场景 下 , 智 
能 技术 不 仅 会 带 来 图 书馆 整体 环境 的 变化 ,而 且 将 内 
在 地 改变 图 书馆 的 属性 与 功能 。 一 定 程 度 上 ,图 书馆 
将 从 有 形变 无 形 , 从 可 感知 到 可 体验 ,从 外 在 影响 到 内 
在 驱动 。 图 书馆 与 用 户 之 间 的 关系 将 更 加 紧密 ,最 终 
融 为 一 体 。 智慧 图 书馆 的 功能 与 能 力 将 给 用 户 在 科 
研 .学习 教学 .管理 等 方面 带 来 改变 和 影响 ,体现 智慧 
图 书馆 价值 的 本 质 。 
2.3.4 误区 4: 推 推 资源 资源 是 图 书馆 服务 的 基础 ， 
推送 利用 资源 是 图 书馆 服务 的 重要 目标 。 传 统 图 书馆 
的 基本 准则 是 “为 书 找 人 ”, 数 字 图 书馆 则 通过 定制 或 
“alert”, 将 用 户 感 兴趣 的 资源 推送 到 用 户 的 邮箱 ,而 管 
慧 图 书馆 更 强调 资源 与 读者 的 互动 ,但 已 经 超越 “ 推 
送 ” 层 面 ,而 是 借助 于 大 数据 人 工 智 能 , 物 联 网 等 智能 
技术 ,对 数据 进行 智能 分 析 ,预期 甚至 超越 用 户 需求 ， 
即时 而 智能 地 为 用 户 提供 问题 解决 方案 。 

以 图 书馆 的 座位 预约 管理 系统 为 例 , 来 描述 智慧 
图 书馆 服务 的 一 种 场景 。 目 前 ,图 书馆 的 座位 管理 系 
统 主要 是 解决 占 位 问题 ,只 有 预约 签到 和 离 席 等 基本 
功能 。 如 果 从 智慧 图 书馆 的 角度 来 设计 ,预期 的 场景 
是 :一 个 读者 可 以 随时 随地 实现 移动 终端 或 本 地 PC 机 
预约 ; 预约 系统 在 预约 成 功 和 预约 时 间 到 达 前 几 分 钟 
都 会 自动 提醒 ;签到 后 ,移动 终端 可 以 指向 预约 的 位 置 
(方位 指示 ) ; 走 到 预约 的 座位 前 ,台灯 自动 亮 起 (光源 
不 足 时 ) ;学 习 一 小 时 左右 时 间 ,系统 会 发 出 健康 提醒 ; 
离 席 休 息 或 离开 时 可 告知 系统 ,系统 同时 要 求 利 用 者 
建立 信用 评价 ;系统 还 会 提供 一 个 图 书馆 服务 请 求 通 
道 ,保持 本 系统 与 其 他 系统 的 联接 ,实现 数据 的 交换 与 
共享 等 。 系 统 还 具备 双向 互动 语音 .可视化 等 功能 ， 
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甚至 是 有 一 定 娱 乐 休息 效果 的 一 个 场景 服务 。 这 里 不 
仅 涉 及 软件 ,还 需要 有 感应 设备 .空间 布局 ` 机 器 人 等 。 
另外 还 要 具有 与 作者 或 专家 或 同学 的 虚拟 会 话 、VR/ 
AR 的 实验 模拟 场景 等 。 智 慧 图 书馆 的 场景 是 要 求 在 
模拟 读者 心理 和 行为 的 基础 上 来 实现 ,需要 具有 丰富 
的 想象 力 和 不 断 更 新 的 创意 。 


3 智慧 图 书馆 建设 策略 


通过 对 其 理论 的 梳理 和 理性 思考 ,从 用 户 需求 和 
图 书馆 自身 出 发 ,笔者 认为 智慧 图 书馆 建设 应 当 立 足 
于 整体 的 目标 分 析 与 设计 、 从 数据 到 大 数据 ,多 元 数据 
的 融合 .协调 合作 与 分 步 落地 .创新 环境 营造 五 大 策 
略 。 
3 号 策略 1: 整 体 的 目标 分 析 与 设计 
智慧 图 书馆 建设 首先 要 进行 整体 意义 上 的 系统 性 
智慧 图 书馆 实际 上 是 一 个 系统 ,准确 地 说 是 应 
为 智慧 图 书馆 服务 的 场景 设计 ,是 以 物 联网 ,大 数 
据 s 估 计算 为 基础 的 神经 网 络 系统 ,全 面 覆盖 和 延伸 图 
兹 饥 的 功能 ,将 智能 技术 与 智慧 图 书馆 的 建设 目标 有 
机 融合 。 智 慧 图 书馆 的 建设 目标 可 以 分 为 长 期 目标 、 
中 其 目标 和 近期 目标 。 长 期 目标 是 一 个 相对 比较 长 远 
的 现 划 ,总 体 要 求 是 方向 和 准确 定位 ;中 期 目标 和 近期 
时 尝 需 要 解决 的 是 3 -5 年 内 和 当前 应 当做 什么 和 如 
何 过 做 。 目 前 智慧 图 书馆 的 雏形 已 经 显现 , 即 自助 借 
j 壕 用 助 文 印 、 座 位 预约 .RFID 技术 的 应 用 以 及 机 器 人 
咨 海 等。 
-二 智慧 图 书馆 建设 需要 研究 的 一 个 关键 性 问题 是 读 
者 四 图 书馆 之 间 的 互动 关系 ,两 者 之 间 的 相互 触发 后 
反映 的 场景 。 不 同类 型 的 读者 具有 不 同 的 需求 ,会 ? 
生 不 同 的 行为 模式 。 针 对 不 同 的 需求 .不同 的 场景 .不 
同 的 模式 ,需要 进行 深入 的 研究 和 分 析 , 并 建立 模型 。 
在 此 基础 上 ,整体 设计 智慧 图 书馆 的 目标 和 功能 。 美 
国 罗伯特 .斯 考 伯 、 谢 尔 ， 伊 斯 雷 尔 在 其 著 书 中 提 到 
了 大 数据 移动 设备 .社交 媒体 ,传感器 定位 系统 5 种 
技术 力量 构建 的 场景 ( 见 图 1)"" ,为 建设 智慧 图 书馆 
提供 了 一 些 路 径 和 方法 。 
3.2 策略 2: 从 数据 到 大 数据 

智慧 图 书馆 建设 的 关键 是 要 具备 智慧 化 的 支撑 体 
系 与 服务 环境 ,将 智慧 运用 进行 充分 的 演绎 ,而 智慧 的 
积累 是 在 一 次 又 一 次 的 学 习 之 中 得 到 、 丰 富 后 实现 的 。 
数据 积累 的 过 程 是 智慧 的 基础 和 源泉 ,现在 我 们 所 积 
累 的 数据 量 非常 少 ,虽然 文献 的 元 数据 看 似 很 多 ,有 几 
千 万 条 或 上 亿 条 ,但 是 在 大 数据 环境 下 ,这 点 数据 就 微 
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图 1 构建 场景 的 $5 种 技术 力量 示意 


不 足 道 了 。 从 数据 结构 上 看 存在 问题 更 多 ,主要 是 这 
些 数据 大 多 是 非 结 构 性 数据 ,难以 被 融合 关联、 挖掘 
和 利用 。 如 图 书馆 所 拥有 的 读者 数据 是 非常 有 限 的 ， 
也 只 是 几 个 最 基本 的 维度 ,如 果 需 要 进行 深度 学 习 , 有 
效 地 利用 这 些 数据 ,数据 量 是 远 远 不 够 的 。 大 数据 是 
智慧 图 书馆 的 基础 数据 ,按照 托马斯 达 文 波 特 的 说 
法 :大 数据 是 大 量 的 非 结构 化 数据 ,其 来 源 极为 广泛 ， 
可 能 来 自 互联 网 上 在 线 的 交谈 ,或 者 摄像 机 的 连续 镜 
头 , 或 者 医院 患者 的 DNA 分 析 。 这 类 数据 量 非常 庞 
大 ,甚至 可 以 达到 拍 字 节 (PB ) 的 程度 。 如 谷歌 每 天 处 
理 24PB 的 互联 网 数据 ,美国 电话 电报 公司 (AT&T ) 每 
天 要 转换 30PB 的 语音 和 通讯 数据 。 

阿尔 法 狗 之 所 以 成 为 战胜 人 类 的 围棋 高 手 ,是 因 
为 他 已 经 掌握 了 对 弈 者 所 有 的 数据 ,并 建立 了 自己 的 
行为 模式 ,知己知彼 。 据 说 阿尔 法 狗 随 着 数据 量 的 日 
益 丰 富 , 人 类 与 他 下 棋 已 经 不 是 他 的 对 手 了 ,他 只 能 自 
己 与 自己 对 弈 ,从 中 可 以 洞察 出 数据 的 重要 性 ,可 以 说 
阿尔 法 狗 的 智慧 产生 于 数据 。 王 天 一 提出 生成 式 对 抗 
性 网 络 这 一 概念 ,并 论述 强化 学 习 模 型 包括 5 个 方面 ， 
即 环境 状态 .主体 动作 在 状态 之 间 转 换 、 转 换 即 奖励 、 
主体 观察 "'” 。“ 对 抗 " 也 好 ,强化 学 习 " 也 黑 , 都 离 不 
开 大 数据 的 积累 ,必须 具有 足够 量 大 的 海量 数据 。 因 
此 ,智慧 图 书馆 建设 中 关键 的 一 个 问题 环节 是 大 量 的 
数据 汇集 ,需要 做 很 多 基础 扎实 的 工作 。 

从 数据 到 大 数据 是 重要 的 策略 之 一 。 数 据 是 实在 
的 ,也 是 不 断 地 在 实践 中 丰富 和 扩充 的 。 大 数据 就 是 
不 断 地 消解 原来 意义 上 的 数据 边界 ,增加 多 边关 联 的 
数据 集合 , 既 有 文本 数据 视频 数据 .声音 数据 图像 数 
据 .图片 数据 到 地 图 数据 等 ,又 有 二 维 数据 三维 数 据 、 
四 维 数据 等 丰富 的 形态 内 容 ,还 包括 空间 数据 位置 数 
据 \、 人 气 数据 活动 数据 .竞技 数据 实验 数据 .学 习 数 
据 、 社 会 实践 数据 .问题 数据 .性 格 数据、 偏好 数据 、 社 
交 数 据 以 及 互动 数据 等 。 当 下 有 个 说 法 , 称 360 观 世 
界 '” ,从 这 个 角度 扫描 智慧 图 书馆 服务 需要 的 数据 ， 
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也 是 我 们 要 追寻 的 目标 数据 。 于 对 创新 者 的 思维 方式 进行 了 调整 ,明确 如 何 处 理 九 


3.3 策略 3: 多 元 数据 的 融合 

智慧 图 书馆 建设 所 需要 、 所 依赖 的 数据 来 源 是 多 
维 的 ,多 层次 的 。 大 数据 是 大 量 非 结构 性 数据 ,关键 在 
于 融合 .发现 .提取 与 转换 这 些 数据 ,而 提取 与 转换 又 
是 一 项 复杂 的 数据 处 理工 程 。 融 合 就 是 把 所 有 数据 生 
合 在 一 起 ,特别 是 许多 跨 界 数据 ,必须 重新 建立 新 数据 
收集 的 模型 。 出 版 界 的 AR 应 用 就 是 很 好 的 融合 。 
数据 强调 把 原来 以 为 不 相关 的 数据 建立 关联 关系 ,在 
不 同属 性 的 数据 之 间 构 建 内 在 的 关联 性 ,寻找 “ 暗 契 
合 "。 今 天 所 谓 的 创新 更 多 是 建立 在 “颠覆 “翻转 "的 
基础 上 ,寻找 突破 口 ,产生 新 创意 。 

图 书馆 要 建立 若干 个 数据 的 观察 点 ,技术 部 门 应 
当 是 这 些 观察 点 自动 收割 的 业务 部 门 。 现 在 图 书馆 扒 
行 学 科 服 务 , 开 展 跟踪 评价 ,提供 知识 推送 ,其 中 都 可 
能 全 产生 许多 相对 于 原来 范围 的 跨 界 数据 ,要 给 予 关 
涪 界 及 时 收藏 。 还 要 收集 来 自行 业 、 大 学 科 范围 实践 
问题 ， 打通 更 多 数据 渠道 。 通 过 观察 百度 .Google 搜索 
组 数 据 公司 发 现 ,其 岗位 的 设置 已经 从 原来 的 CTO 
CO 洼 向 CDO(D=data) 或 CAO(A = AIT) ,从 而 强化 大 
闭 据 发 展 趋势 的 描述 .分 析 与 预测 。 组 织 管理 好 大 数 
据 -= 放 将 大 数据 作为 一 种 资源 得 以 充分 利用 。 图 书馆 
世 密 设立 专门 的 数据 分 析 岗位 ,对 传统 的 资源 和 信息 
组 级 方式 进行 变革 。 
XK 策略 4: 协 调 合作 与 分 步 落地 
之 目前 人 工 智 能 的 研究 ,包括 语音 识别 .图 像 识别 、 
请 妥 分 析 .位置 定位 等 都 是 非常 关键 的 技术 , 极 具 应 用 
ed 
各 个 图 书馆 单打 独 斗 构建 一 个 智慧 图 书馆 是 不 现实 
的 。 除 极 个 别 图 书馆 有 一 定 的 研发 实力 外 ( 即使 这 样 
的 实力 也 是 很 薄弱 的 ) ,多 数 图 书馆 是 不 具备 全 方位 智 
慧 图 书馆 的 构建 条 件 和 能 力 。 那 么 ,笔者 提出 的 建议 
是 开展 行业 间 的 联合 (如 数据 共享 ) 和 多 行业 的 跨 界 
合作 (如 机 器 人 ) ,利用 图 书馆 前 期 的 联盟 优势 , 因 地 
制 宜 , 进 行 合作 研究 和 构建 。 要 以 问题 为 导向 ,以 读者 
需求 为 驱动 ,各 馆 分 工 合作 ,落户 本 馆 。 现 实 的 情况 
是 ,国内 图 书馆 从 内 部 到 外 部 协同 合作 的 机 制 都 没有 
形成 ,各 自 为 降 的 现状 比较 严重 。 
3.5 策略 5: 创新 环境 营 

0 
现 优 于 权威 .拉力 优 于 推力 指南 针 优 于 地 图 .风险 优 
于 安全 .违抗 优 于 服从 .实践 优 于 理论 ,多样 性 优 于 能 
力 . 韦 性 优 于 力量 、 系 统 优 于 个 体 *" 。 其 最 大 贡献 在 


大 关系 , 谁 优 于 谁 ,明确 在 思维 天 平 上 的 导向 。 这 样 的 
一 种 思维 方式 ,不 仅仅 是 认识 上 的 变化 ,关键 在 于 到 实 
践 中 去 运用 、 体 验 .总 结 和 积累 。 

建设 智慧 图 书馆 ,首先 要 营造 创新 环境 
上 看 ,要 注重 发 挥 每 个 馆 员 的 作用 ,智慧 馆 员 
馆 员 
内 


书馆 建设 成 功 的 关键 特质 ” ,只 有 让 每 个 
起 来 , 才 有 可 能 让 整个 图 书馆 动 起 来 。 阮 冈 引资 认 
图 书馆 是 一 个 生长 着 的 有 机 体 , 所 以 ,不 仅仅 是 馆 员 ， 
还 需要 读者 (用 户 ) 都 积极 参与 到 智慧 图 书馆 的 建设 
中 来 。 

资源 的 数字 化 .主题 的 本 体 构 建 ` 用 户 行为 的 数据 
痕迹 、 现 代 设 备 系统 构建 的 场景 ,系统 的 生态 合理 性 等 
都 是 智慧 图 书馆 构建 的 客体 要 素 。 如 何 融 合 ,如 何 发 
挥 作用 ,如 何 效 能 最 大 化 ,这 是 创新 的 男 一 个 层面 。 具 
体 又 涉及 到 数据 全 域 性 控制 ,从 收集 到 整理 .从 整理 到 
分 析 、 从 分 析 到 挖掘、 从 挖 据 到 发 现 和 关联 ,以 及 数据 
的 合理 结构 和 生态 。 机 器 设备 的 系统 架构 也 需要 从 低 
端 到 高 端 ,从 局 部 到 整体 ,从 空间 到 场景 环境 的 一 体 
化 ,还 要 梳理 创新 过 程 ,解决 创新 过 程 中 出 现 的 各 种 障 
得 ,营造 宽松 的 创新 环境 等 。 


4 结语 
首届 数字 中 国 建设 峰会 刚刚 落下 帷幕 ,从 宏观 环 


境 分 析 ,中 国 将 在 核心 技术 上 会 有 飞跃 性 发 展 ,数字 建 
设 环境 .智慧 技术 的 广泛 应 用 ,将 会 催生 越 来 越 多 的 新 
需求 。 由 此 ,以 需求 为 导向 的 智慧 图 书馆 建设 将 迎 来 
一 个 新 的 发 展 机 遇 。 所 以 ,智慧 图 书馆 建设 ,不 是 一 个 
虚无 绿 绢 的 “ 梦 ”。 我 们 需要 抓 住 机 遇 , 脚 踏实 地 地 做 
好 数据 的 积累 与 技术 的 跟踪 吸收 与 应 用 ,协调 合作 , 协 
同 推动 智慧 图 书馆 的 建设 与 发 展 。 
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Abstract: [Purpose/significance ] This paper aims to explore the main strategy of building smart library, and an- 


swersthe questions: what is the smart library, and what is the style of it? We should solve some obscure theoretical and 


préébical problems so as to broaden our horizons. | Method/process | The literature survey and field research are com- 


biiigd to comb and analyze the development course from the digital library to the intelligent library, and it points out the 


mrisemderstanding of the construction of the intelligent library, and gives the strategies for the construction. [Result/con- 


clusion ] It gives five strategies of intelligent library construction: overall objective analysis and design; from data to big 


data; multivariate data integration; coordination and step by step; innovation environment construction. 
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